
《培训项目管理与年度计划制订》
——具有鲜明特色的培训项目管理原创版权实操应用课程
2019.12.07-08（周六日）·北京
    2019.11．30 -12.1（周六日）·上海

[Introduction 课程说明]
前言：
培训工作多是以项目形式展开的。项目管理是针对“项目”这种业务形态行之有效的管理方式，而培训项目管理是其在培训管理领域的行业实践，也就是“培训的”项目管理。

年底是企业开始制订来年培训计划的时刻。怎么去制订科学合理且实操的年度培训计划，对于培训管理者来说也是一项十分重要的工作挑战。
“培训的”项目管理让培训管理者聚焦于提升培训管理效能的关键问题：
· 如何运用项目管理的方式来提升培训管理效能？

· 如何管理那些影响我们工作结果的人？

· 如何保证启动了正确的培训项目？

· 如何有效地启动培训项目？

· 如何调查需求，解读需求和确认需求？

· 如何将复杂难做的培训项目变得简单易行？

· 如何编制合理实操的培训年度计划？

· 如何营销和宣传培训工作？

· 如何与不同的培训干系人人群进行沟通？

· 如何管理培训需求的不断变更？

· 如何推动培训效果的转化落地？

· 如何该验收培训项目的可交付成果？

· 如何做有用的培训效果评估？

· 如何有效地呈现和展示培训的结果？

· 如何处理培训项目收尾时的操作细节？

· 如何通过知识管理来持续推动培训工作的改进？
本原创版权课程基于对培训管理的深刻理解和项目管理的实践经验，从培训管理实务出发，聚焦于项目管理技术在培训管理领域的行业应用，专业特性鲜明，实操指导性强。同时，丰富多彩的教学方式、精心设置的互动环节激发主动学习，以保证培训效果的有效达成。
课程收益：
· 能够厘清对于培训项目管理的基本认识

· 能够描述项目管理知识体系框架
· 能够以项目管理的思维和方式来开展培训管理工作
· 能够运用项目管理结构化的工具、技术与方法来管理培训项目
· 能够对培训项目操作中的各关键环节进行有效管理

· 能够以“新”的观点和视角来重新审视和理解培训管理工作

· 为年度培训计划的编制提供思路及具体的操作方法
授课方式：
· 讲授 + 观点陈述 + 小组讨论 + 实战演练 + 案例视频 + 模拟辩论 + 示例演示 + 模板分享 + 分组竞赛 +故事 + 游戏
课程对象：
· 企事业单位培训管理者（培训总监、经理、主管、专员）、企业大学管理者、人力资源管理者、组织学习与发展人员、培训机构管理者，以及与培训业务相关的人员。
· 本课程暂时不对职业培训师开放。
培训课时：12小时/2天
培训地点：北京市朝阳路十里堡乙2号新城市广场F4 
主办机构：北京道简国际管理顾问有限公司
[Agenda  培训内容]
破冰：
单元一：什么是培训项目管理？
1、 培训项目管理的是与非
2、 培训管理者为什么需要项目管理？
3、 项目管理从哪里来？
4、 什么是项目？

· 案例1：究竟什么是项目和项目管理？

5、 什么是项目管理？
· 衡量项目目标的四个维度
· 项目管理谁来管？
· 小组讨论：某“知名项目”干系人分析
· 项目管理管什么？
· 项目管理怎么管？
6、 项目管理过程
单元二：怎么启动一个培训项目？
1、 培训项目的干系人管理
· 为什么要对培训干系人进行管理？
· 培训项目干系人识别

· 实战演练：识别培训项目干系人及期望
· 干系人分类的维度

· 谁是最需关注的人？

· 如何管理影响你工作的人？

2、 培训项目启动的条件

· 案例2：培训项目立项到底需要具备哪些条件呢？
· 培训项目启动需要考虑的问题
· 培训项目立项审批

3、 项目章程
4、 组建培训项目团队
5、 培训项目启动会
· 视频1（8分钟）+ 小组讨论：案例项目启动的得与失

单元三：如何编制培训项目计划？

1、 培训项目的需求管理

· 案例3：培训需求调查有用吗？
· 辩论：培训需求调查是用吗？
· 实施需求调查的要点

· 需求调查的基本方法与实施要领
· 需求数据统计与分析
· 培训需求报告与确认
2、 确定培训项目的范围
· 视频2（4分钟）+ 小组讨论：主人公如何将需求转化为工作任务？
3、 分解工作的方法
· 什么是WBS？

· 创建WBS的原则
· WBS的分解方式
· 实战演练：培训项目WBS编制
4、 基于WBS的计划编制思路
· 进度计划

· 示例：某论坛组织工作分工表
· 示例：某“神秘”项目工作分工表
· 人员分工计划

· 项目成本预算

· 示例：费用预算表
· 示例：某“神秘”项目预算表

5、 年度培训计划的规划
· 年度培训计划时应考虑的内容

· 培训方式优劣分析与选择
· 培训经费预算管理

· 年度培训课程体系规划

· 年度培训计划方案的编制
· 示例：某公司年度培训计划方案
单元四：如何执行与监控培训项目？

1、 培训项目的营销管理

· 培训管理者的沟通困惑
· 自测：我在组织中的影响力有多大？
· 如何对培训进行“营销”？
· 针对所有人的整体营销策略
· 针对不同人群的个性化营销策略

2、 培训项目的沟通管理
· 项目沟通的要领
· 模板分享：项目沟通管理计划表

· 如何与培训项目中不同的人沟通
3、 培训项目的控制
· 培训需求变更控制

· 案例4：明明是你来回变，为什么把责任推给我？
· 培训项目范围控制

· 模板分享：训前准备工作核对清单（培训管理）
· 案例视频3（8分钟）+ 小组讨论：他们如何有效执行“截获押运车项目”的？

4、 走出“培训效果落地”的迷宫
· 浅析影响“培训效果落地”的本因 

· 五问破解“培训效果落地”的困局

· 高效学习效果转化体系的六脉神剑

· 模板分享：培训效果转化跟进沟通函，培训效果转化跟踪表
单元五：怎样做好培训项目的收尾？

· 案例5：这个培训项目圆满结束了？

1、 验收培训项目交付成果

· 有哪些可交付成果？

· 厘清培训项目评估的认识

2、 总结培训项目经验教训

· 为什么需要总结项目经验教训？

· 培训教学实施评估报告编写指要

· 示例：培训教学实施评估报告

3、 项目收尾的其他操作细节
4、 用知识管理推动持续改进
· 模板分享：工作案例提取表，培训项目干系人问题记录管理表
★ 课程回顾、评估与分享
注：本课程谢绝职业培训师报名。
[Training Fee  培训费用]
培训费：北京3980元/人     上海4280/人
· 培训费包括学员手册与培训证书。
[Contact  联系方式]
· 联系人：李旭 13671212151
[Bank Payment Info 账号信息]
· 收款人：国企联培企业管理（北京）中心
开户行：中国工商银行北京万寿路南口支行

· 帐  号：0200096409000026879
· 也可微信转账。微信转账请加微信号：13671212151同步
[About the Trainer  讲师介绍]
高虎 博士、PMP，培训管理资深行业专家 

[image: image1]
培训项目管理实践者与倡导者
中国式培训管理最佳实践探索者

专业背景                                                             
· 教育程度：博士（2002年）

· 专业资质：PMP（PMI认证项目管理专业人士，2003年）
工作经历                                                             
· 2002年进入管理培训行业，在十余年的职业生涯中，积累了丰富的培训运营与项目管理经验。

· 历任多家知名培训机构研究院院长、总裁助理、项目总监、营销总监、大客户总监及首席产品顾问等高层管理职务。
· 两年半创业经历，对公司运营及管理的全过程有切身体验。
· 曾任某甲方企业集团企业大学首席产品顾问，有助于从甲乙两方的视角来全面地探寻和研究企业培训管理的本质问题。

· 在培训运营管理、培训项目管理、培训体系建设、培训项目策划、培训产品规划与课程开发、培训解决方案制定、培训项目执行与实施、培训行业研究等各方面积累了大量有益的经验，特别是对管理培训及其行业应用有广泛的实践和深刻理解。
主讲课程                                                             
· 原创版权课程：《培训管理者的项目管理》（2天）、《管理者的项目管理思维》（2天）
· 原创核心课程：《跨部门沟通与协作》（1天）、《基于效果落地的培训管理实践》（2天）
· 原创特色课程：《培训需求分析与年度计划制定》（1天）、《乙方培训项目管理实践》（1天）、《培训经理的影响力策略》（1天）、《打造部门主管的培训力》（1-2天）、《内训师的培训管理能力进阶》（1天）
· 通用课程：《项目管理的基本技能》（2天）、《项目管理综合能力提升》（5天）、《时间管理与有效授权》（1天）等。
· 系列微课：《管理者的项目管理思维》（11节）、《虎叔带你玩培训》（50节）。
专著出版                                                              
· 《培训管理者的实践》（江苏人民出版社 2015.12）
· 《管理的项目化思维》（中信出版社 2018.07）
文章发表                                                                
· 《从中国足球胜出看国内培训困惑》（《中国培训》2016年04期）

· 《不要再把培训效率当成培训效果》（《中国培训》2016年07期）
· 《项目管理：培训管理者的高效管理利器》（《中国培训》2016年09期）

· 《培训管理者的应有姿态——卓有成效的起点》（《中国培训》2017年07期）

· 《2018，那些依然待解的培训难题》（《中国培训》2018年02期）

· 《像项目经理一样做培训》（《中国培训》2019年01期）
学员来源                                                              
· 中国铝业、京能集团、去哪儿网、中电普华、民生财富、恒昌金融、中科实业、华普航空发动机培训中心、费森尤斯、国科恒泰、北京健康力医疗、华夏银行上海分行、上海交大海外学院、上海新微技术研发中心、上海长顺电梯电缆、上海福迈迪工程、三诺生物、东泰精密模具（苏州）、苏州东瑞制药、博雷（中国）控制系统、天津人社局、沧东电厂、石家庄电力、武汉电信、湖北省农业银行、湖北节能工程、山东高速集团、中铁十局、沈阳铁路局、山西煤炭集团、平庄煤业、神火集团、铁塔集团、许继集团、洛阳哈他科技、国网河南技术培训中心、新华三大学、广州市政府系统培训中心、衢州市中小企业服务中心、北京（建国门、东直门、安定门、龙潭、东升、永外、体育馆路）街道、房山睿诚社会工作事务所、房山社工联合会、房山启航社会工作研究中心、莲德养老服务中心（乌兰察布）…………
· 河北港口集团、中华英才网、中国重机、江森自控、文思海辉、奇瑞捷豹路虎、延锋百利得（上海）、北汽集团、奥迪(中国）、东方航空、杭州先途电子、苏州金螳螂、江苏法尔胜、上海红蜻蜓、上海和黄药业、武汉建民药业、修正药业、华立集团、新城控股、震旦集团、博洛尼家具、TATA木门、广发银行、华夏保险、新华保险、平安人寿、安信信托、大信资本、国美金融、中汇利通、立邦漆、百度西安分公司、恒信钻石机构、上美集团、中青旅、尚8文化集团、清大凯联、联合智业集团、公瑾科技、拓网科技、Topsoe、海豚传媒、罗莱家纺、世丹商贸、顶誉食品、上海中科深江、南通三建、山西北方安特优发动机、埃意电子、东方银谷、石家庄市惠康食品、厦门市政集团、上亿企业集团、上海爱谱华顿电子科技、中钞特种防伪科技、山东农大肥业科技、中国惠普大学、清华大学继续教育学院、大唐干部培训学院、中信出版创新学院、《中国培训》杂志、上海普兰金融服务中心、苏州工业园区教育发展投资有限公司、国安社区、加拿大使馆、上海浦东新区社工协会、上海静安区社工协会、上海青年家园……
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