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关于举办《赢在管理—班组长管理能力提升训练》

高级培训班的通知
各有关单位：

班组是企业经营活动的基层组织，是企业一切工作的落脚点。加强班组建设，是企业在新时期具有直接意义的一项改善工作，更是一项长期的战略举措，正所谓“班组是企业的细胞、班组是价值的体现、班组是品牌的保证、班组是管理的基础”！

本班组长系统化管理提升课程，基于一线管理工作特性，以基层主管必备之“五项技能”为核心，系统性的给出成功方案，提供一系列“重要的、简单易用的、具备实操的”方法和工具，成就金牌班组长，打造卓越基层团队，提升企业经营价值。帮助优秀企业打造高效班组，提高团队价值。

通过学习本课程，您将解决核心问题：1、认清自身岗位角色，重塑班组长在管理中的定位，让班组长能积极主动和更具责任心，养成良好的管理工作习惯；2、掌握高效沟通方式，提升与上司、下属、平行部门的沟通效率，打通执行的通道；3、为基础管理、改善提供切实有效的方法；4、加强工作中问题的判断分析与解决能力；5、加强班组长安全意识、质量意识、以及成本意识；6、提升自身和团队的工作效率，加强人员管控力度，有效对生产和人员绩效进行把关，由个体劳动转化为组织行为绩效；7、使用培育与激励的方式针对不同一线员工进行教育训练与管理，改变简单粗暴的管理方式，使员工产生高绩效；8、指导班组长目标导向的开展工作，打通班组长标准化管理训练的通道，变“救火”为“防火”。现将有关事项通知如下：
一、课程目标：

1、透过主管能力分析，让主管者认清自己的角色职责与条件，重塑管理定位2、强化部属培育观念及部属工作指导的能力提升工作绩效，学会创建“效率型班组”3、利用案例分析引导学员对领导力的认知，培养优秀主管应具备的领导技巧，起到榜样示范作用4、透过角色演练及案例研讨激发部属工作动机的能力，并能有效激励团队，学会主管应该会运用的非物质激励5、透过团队建设与运作，加强主管之间的人际沟通技巧，克服沟通障碍，加强横向与纵向的协调6、团队工作执行力的有效提升7、建立工作执行的良好思维习惯，透过有效管理达到完美工作监督

二、课程大纲：

（一）管理者的角色职责

1、定位“您”的目标与角色2、主管的承上启下定位3、主管应发挥的管理功能

4、主管的工作内容
 5、如何避免管理上的陷阱与致命伤?
6、有效发挥影响力



7、主管应具备的技巧与能力8、主管所面对的管理与挑战  9、如何管出下属的责任心

（二）沟通技巧与工作协调

1、沟通的意义与模式

2、三种沟通管道的比较    3、沟通在管理上的功能


4、人际沟通的四种媒介
5、与上司沟通的技巧
    6、与部属沟通的技巧

7、自我察觉与自我改善
8、适时调整沟通的形式

（三）管理艺术及技巧

1、核心人才的管理方式(80/20原则)2、管理与员工绩效3、面对事实，解决问题


4、管理风格及行为能力
 5、妥善运用职位权力

 6、有效领导四个关键

（四）目标与执行

1、工作目标的特性

2、目标导向—效率与效能

3、计划→执行=成果



4、人与事相结合要领
5、工作分派时应考虑的原则
6、执行时应注意的事项

（五）部属培育与工作教导

1、有效启发员工正确的工作态度2、发展部属潜能的方法3、培育部属的责任


4、掌握培育部属的要点
5、工作教导的机会

6、做好工作教导要领

（六）激发部属工作动机与激励

1、部属工作态度的重要性

 2、工作是我们获得个人成功的最佳途径

3、让员工成为企业喜欢的人才
 4、从人性假设看激励措施
5、激励带来绩效

（七）团队建设与运作能力

1、团队的建设与发展秩序
2、团队工作小组运作模式
 3、有效团队与无效团队

4、团队中的角色与规范
5、团队内的关系是奉献关系6、团队因目标而存在

8、团队凝聚力与绩效评量

三、拟邀讲师：（讲师以实际到场为准、学术风格各不相同）

每期授课老师将从我会专家库中选配，专家库中的老师都是国内专业知名专家，具有扎实的理论基础和丰富的教学实践经验，学术风格各不相同。

四、受邀对象：

各有关单位的主管领导；办公室主任、企管部、人事处、人力资源部、院校、培训中心、党群工作部、工会、各级各类现任班组长和后备人员、站队长、工段长、生产主管、车间主任、现场干部、课长等各职能部门管理人员及负责人; 各级国资委以及政府主管企业部门的负责人及相关人员。

五、培训时间、地点：（第一天均为报到时间）      

2021年03月18日（全天报到）至03月20日    地点：厦门市

2021年03月25日（全天报到）至03月27日    地点：珠海市

2021年04月06日（全天报到）至04月08日    地点：海口市

2021年04月15日（全天报到）至04月17日    地点：南宁市

2021年04月21日（全天报到）至04月23日    地点：成都市

2021年05月18日（全天报到）至05月20日    地点：杭州市

2021年05月25日（全天报到）至05月27日    地点：武汉市

2021年06月08日（全天报到）至06月10日    地点：张家界市
2021年06月16日（全天报到）至06月18日    地点：重庆市

2021年06月23日（全天报到）至06月25日    地点：贵阳市

2021年07月06日（全天报到）至07月08日    地点：银川市

2021年07月21日（全天报到）至07月23日    地点：青岛市

2021年07月26日（全天报到）至07月28日    地点：西宁市

六、费用与有关事项： 
A类收费：人民币2680元/人。(包含现场咨询费、场地费、资料费、税费等) 统一开具发票。

B类收费：人民币3680元/人。(包含现场咨询费、场地费、资料费、税费、证书费等) 统一开具发票。办理证书:经培训考试合格，由中国管理科学研究院职业教育研究所颁发《班组长管理培训师 （高级）》专业人才技能证书。需邮件提交：身份证复印件、学历证复印件、工作年限证明、2寸红底免冠彩照电子档（JPG格式）.

2、因本通知发放范围有限，敬请各收文单位协助转发通知并认真组织本地区、本单位相关人员统一报名，各收文单位也可直接报名。名额不限。

3、请确定参加培训的人员于报到日前将报名回执表填好后发邮箱至1007944993@qq.com；具体报到地点，会务组收到报名回执表后另行通知。

4、本次培训内容及相关课题均可赴公司提供内训，欢迎来电详询。
七、联系方法：国企培培训网

咨询热线：010-82472805



网址：www.guoqp.net
服务热线：李旭13671212151    
微信: 13671212151
服务Q Q：1007944993   


QQ邮箱：1007944993@qq.com
公众号：国企培企业管理中心    

                                                

附件报名回执表
国企联培企业管理（北京）中心

二零二壹年一月十日印发
附件：     关于举办《班组长管理能力提升训练》培训班报名回执表
	*单位名称
	

	通讯地址
	
	邮 编
	

	*审批人
	
	*职 务
	
	*手 机
	

	*经办人
	
	*职 务
	
	*手 机
	

	*电 话
	
	*传 真
	
	E-mail
	

	*姓 名
	*性 别
	*部 门
	*职 务
	*电 话
	*手  机

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	*需增值税普票
	纳税人识别号：
或统一社会信用代码：

	*需增值税专票
（按本单位格式）
	专票开票单位：
纳税人识别号：

地址、电话：

开户银行：

银行账号：

	*住宿安排
	□单住  □合住  □自行
	*参会地点
	

	*付款方式
	□汇款      □现金      □刷卡  

	指定汇款账户
	开户名：国企联培企业管理（北京）中心
开户行：中国工商银行北京万寿路南口支行
帐  号： 0200 0964 0900 0026 879
	（单位公章）
年  月  日

	备注: 此表可复制，*部分为必填项，汇总名单后发送至会务组。
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